الفصل الرابع: النتائج
4-1 الإعارة عبر السنوات
ارتفع عدد الكتب الإلكترونية المعارة ارتفاعًا ملحوظًا خلال سنوات الدراسة، إذ بلغ 2,400 كتاب في عام 2020، ثم 4,100 كتاب في عام 2021، ثم 6,300 كتاب في عام 2022، ثم 8,500 كتاب في عام 2023.
4-2 الأعضاء بحسب الفئة العمرية
تتوزع نسب الأعضاء على الفئات العمرية توزيعًا غير متساوٍ، فالفئة من 18 إلى 24 عامًا تمثل 35% من الأعضاء، والفئة من 25 إلى 40 عامًا تمثل 40%، والفئة فوق 40 عامًا تمثل 25%.
4-3 مراحل مراجعة سياسة الإعارة
تمر مراجعة سياسة الإعارة بأربع مراحل. أولًا، تجمع الإدارة ملاحظات القراء من الاستبانة السنوية. ثانيًا، تحلل لجنة الخدمات هذه الملاحظات وتقارنها بسجلات الإعارة. ثالثًا، تقترح اللجنة تعديلات على مدد الإعارة وعدد الكتب المسموح بها. وأخيرًا، يعتمد مجلس الإدارة التعديلات وتُعلن للأعضاء.
4-4 مقارنة الفروع
يفتح الفرع الرئيسي 72 ساعة أسبوعيًا ويضم 120,000 كتاب، في حين يفتح الفرع الشمالي 48 ساعة ويضم 45,000 كتاب، ويفتح الفرع الجنوبي 36 ساعة ويضم 30,000 كتاب.
وتبقى الحاجة قائمة إلى دراسات أوسع تشمل المكتبات المدرسية والجامعية في المنطقة نفسها.
