جامعة افتراضية — كلية الآداب — رسالة ماجستير (ملف اختبار)
الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
2.1 مفهوم عادات القراءة
تُعرَّف عادات القراءة بأنها السلوك المتكرر الذي يمارسه الفرد في اختيار المادة المقروءة وتخصيص وقت منتظم لها، وهي لا تتكوّن في يوم واحد بل تنمو عبر سنوات من التفاعل مع الكتاب والبيئة المحيطة (الأحمد، 2019). ويرى عدد من الباحثين أن المكتبة العامة تؤدي دورًا محوريًا في هذا النمو، إذ توفّر المصادر والمكان والبرامج معًا (Smith & Lee, 2021).
وتشير بيانات الاستبانة التي شملت 3,000 مشارك من ثلاث مدن إلى أن 42% من المشاركين يزورون المكتبة مرة واحدة على الأقل أسبوعيًا، بينما لا يزورها 18% منهم إطلاقًا[footnoteRef:1]. وقد ارتفع متوسط الإعارة الشهرية من 2.1 إلى 3.4 كتاب للعضو خلال الفترة من 2019 إلى 2023، وهو ارتفاع يتزامن مع تمديد ساعات العمل المسائية. [1:  شمل المسح الأعضاء المسجلين فقط، ولم يتضمن الزوار العابرين أو المستفيدين من الخدمات الرقمية دون عضوية (الأحمد، 2019).] 

2.2 العوامل المؤثرة في الإقبال على المكتبة
لا يمكن تفسير الإقبال على المكتبة بعامل واحد؛ فالدراسات تربطه بقرب الفرع من السكن، وتنوّع المجموعات، وجودة الخدمات الرقمية [4]. وقد أطلقت الوزارة في 15 مارس 2022 مبادرة وطنية لتطوير المكتبات العامة بميزانية بلغت 12 مليون ريال، ونُشرت تفاصيلها على بوابة المبادرة الرسمية.
ويجب على إدارات المكتبات أن تراجع سياسات الإعارة كل سنتين على الأقل، لأن احتياجات القرّاء تتغيّر بسرعة، وقد يؤدي تأخير المراجعة إلى عزوف الفئات الشابة عن الخدمة (العتيبي، 2020، ص. 45).
ويوضح الجدول (1) توزيع الأعضاء ومتوسط الزيارات الأسبوعية في الفروع الثلاثة محل الدراسة:
	الفرع
	عدد الأعضاء
	متوسط الزيارات الأسبوعية

	الفرع الرئيسي
	4,250
	2.3

	فرع الشمال
	1,870
	1.6

	فرع الجنوب
	980
	1.1


المصدر: سجلات المكتبات، 2023.
ملاحظة منهجية: جُمعت البيانات بالاستبانة الإلكترونية والمقابلة، وروجعت إجابات كل فرع مع أمين المكتبة قبل التحليل.

2.3 الخدمات الرقمية
أصبحت الإعارة الإلكترونية جزءًا أساسيًا من خدمات المكتبة؛ إذ بلغ عدد الكتب الإلكترونية المُعارة ثمانية آلاف وخمسمائة كتاب في عام 2023، أي ما يعادل 27% من إجمالي الإعارات[footnoteRef:2]. غير أن هذه الخدمة ليست متاحة بعد في فرع الجنوب، مما يحدّ من أثرها في المناطق الطرفية (Garcia, 2022). [2:  تشمل الإعارات الإلكترونية الكتب المسموعة، ولا تشمل الدوريات العلمية المتاحة عبر قواعد البيانات المشتركة.] 

وتُعدّ نسبة الرضا عن الخدمات الرقمية مرتفعة نسبيًا، حيث أفاد سبعة من كل عشرة مستخدمين بأنهم سيوصون بها لغيرهم. كما خُصصت في الفرع الرئيسي قاعة رقمية مساحتها 250 م2 تضم أربعين جهازًا متاحًا للأعضاء طوال ساعات العمل.
Abstract
This study examines how opening hours, digital services and branch location shape reading habits among public library members. Data were collected from 3,000 respondents in three cities between January 2023 and June 2023 (Smith & Lee, 2021). The results show that weekly visits rose from 1.4 to 2.3 after evening hours were introduced, and that members who do not use the e-lending service borrow fewer books on average.
Libraries must review their lending policies at least every two years, and may need to extend digital services to outlying branches[footnoteRef:3]. Further work could examine whether these findings hold for school libraries. [3:  The two-year review cycle follows the recommendation of the national library association published on 1 September 2021.] 
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